Verbinding maken

Met welke toestellen?

Elke PC, laptop, netbook, PDA of smartphone die WiFi onder-
steunt kan gebruik maken van Citymesh Internet in

Kortrijk Xpo.

Hoe?

Windows XP: Start - Configuratiescherm - Netwerkverbindin-
gen - Draadloze netwerkverbindingen. Selecteer ‘Citymesh
Internet Xpo’, maak verbinding en open uw browser.
Windows Vista: Windowslogo - Verbinding maken. Selecteer

‘Citymesh Internet Xpo’, verbind en open uw browser.

Créer une connexion

Quels appareils?
Chaque PC, laptop, netbook, PDA ou smartphone qui supporte
WiFi peut utiliser Citymesh Internet a Kortrijk Xpo.

Comment?

Windows XP: Démarrez - Panneau de configuration -
Connexions réseau - Connexion réseau sans fil. Sélectionnez
'Citymesh Internet Xpo' et cliquez sur 'Connecter'. Ouvrez votre
navigateur.

Windows Vista: Allez au logo Windows - Connexion. Sélection-
nez 'Citymesh Internet Xpo' et cliquez sur 'Connecter'. Ouvrez
votre navigateur.

Make a connection

Which devices?
Every PC, laptop, netbook, PDA or smartphone that supports
WiFi can use Citymesh Internet at Kortrijk Xpo.

How?

Windows XP: Start - Control panel - Network connections -
Wireless network connections. Now connect to ‘Citymesh Inter-
net Xpo’ and open your browser.

Windows Vista: Windowslogo - Connect to. Select ‘Citymesh
Internet Xpo’, connect and open your browser.

Een draadloos netwerk selecteren
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Inloggen / Se connecter / Logging on

Controleer of u zeker verbonden bent met ‘Citymesh Internet Xpo'.
Controdlez si vous étes connecté sur ‘Citymesh Internet Xpo'.
Make sure you are connected to ‘Citymesh Internet Xpo'.
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- Open uw browser, en klik op account aanmaken.
- Ouvrez votre navigateur, et cliquez sur ouvrir un compte.
- Open your browser, and click on create account.

- Kies zelf uw gebruikersnaam en paswoord, voeg uw e-mailadres in, lees en

vink de disclaimer aan en klik op verder.

- Choisissez vous-méme votre nom d'utilisateur et mot de passe, lisez et
acceptez les conditions et insérez votre adresse email, puis cliquez sur continuer.
- Choose your own username and password, insert your email address, read and
accept the conditions and then click on continue.
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- Indien u een ticket heeft gekocht klik dan op ‘Login Ticket’. Om online te betalen
klikt u op online betalen en volgt u dan de instructies.

- Si vous vous étes procuré un ticket, appuyez sur ‘Ticket Login’.Pour payer en ligne,
cliquez sur ‘Payer en ligne’, et suivez les instructions.

- If you bought a ticket, click on ‘Login Ticket'. If you want to pay online, click on
pay online, and follow the instructions.
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- Vul uw herlaadcode in (hoofdletters), en klik vervolgens op verbinden.

- Remplissez votre code de rechargement (majuscules), et puis cliquez sur
connecter.

- Enter your reload code (capital letters), and then click on connect.
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Herlaadcode (Hoofdetters)

Veel surfplezier!
Voor verdere vragen of inlichtingen, contacteer de Citymesh helpdesk op: 070 75 99 90

Nous souhaitons beaucoup de plaisir aux internautes!
Pour plus d'informations, contactez notre helpdesk sur le numéro: 070 75 99 90

Enjoy your time on the internet!
For more information contact our helpdesk at: 070 75 99 90

Tarieven

Citymesh is trots om u 4 verschillende tariefformules te
mogen voorstellen. De diverse formules geven een unieke
flexibiliteit aan elk type gebruiker. Alle tarieven kunt u in
onderstaande tabel terugvinden.

Tarifs

Citymesh est fier de vous offrir 4 formules de tarifs différen-
tes. Cela permet d’offrir a chaque type d'utilisateur une flexi-
bilité unique pour planifier son emploi d’Internet. Vous trouve-
rez les différentes formules dans le tableau suivant.

Price Plans

Citymesh is proud to offer 4 different solutions for every kind
of user, offering a unique flexibility to each customer. You can
find the different price plans in the table below.

Prijzen - Prix - Prices™

Duur / Durée / Duration | EUR | Geldigheid / validé / validity

1 uur / heure / hour 100 1 dag/jour/day = 24h
1 dag / jour / day 20U Vanaf / a partir de / from 1°login
5 dagen / jours / days 50 4 Vanaf / a partir de / from 1°login

15 dagen / jours / days 80U Vanaf / a partir de / from 1°login

* Opmerkingen:

- Uw connectie heeft een theoretische maximumsnelheid van 4 Mbit download
en 0,6 Mbit upload.

- NL Per account kan slechts 1 gebruiker tegelijkertijd gebruik maken van
"Citymesh Internet Xpo'.

- FR Seulement un utilisateur par compte peut ce connecter sur ‘Citymesh
Internet Xpo'.

- ENG Only one user per account can connect on ‘Citymesh Internet Xpo’.

Betalingsmogelijkheden / Maniéres de paiement /
Payment methods

Online betaling / paiement en ligne / online payment
Visa, Mastercard, KBC, CBC, DEXIA.

of /ou/or

Koop een ticket aan het onthaal / Acheter un ticket a la
réception / Buy a ticket at the reception.




FAQ

NL Ik verkrijg geen IP-adres / Ik kan niet verbinden?

Controleer of u automatisch een IP-adres toegewezen krijgt. Dit doet u
door bij de eigenschappen van uw draadloze netwerkverbinding te
kiezen voor Internet-protocol (TCP/IP). Bij de eigenschappen daarvan
dienen beide instellingen op automatisch te staan (DHCP).

Ik ben verbonden maar zie geen inlogpagina?

Controleer of de beveiligingsinstellingen van uw firewall of antivirus de
toegang blokkeren en probeer te surfen naar
http://xpo.citymesh.be/login.

Indien u nog steeds problemen heeft raden we u aan om Mozilla Firefox
te gebruiken in plaats van Internet Explorer. U kunt deze steeds down-
loaden via http://www.citymesh.be/downloads/firefox ook al heeft u nog
geen volledige toegang tot het Internet.

Als u daarna nog problemen heeft kunt u onze helpdesk contacteren op
het nummer 070 75 99 90.

Welke online betalingssystemen ondersteunt Citymesh?
Een online betaling doorvoeren kan via de kredietkaarten Visa en
Mastercard en via pc banking van KBC/CBC en DEXIA. Zorg ervoor dat
u uw digipass of kaartlezer bij de hand hebt. In geval van betalingspro-
blemen kunt u ook een ticket kopen aan het onthaal.

Ik krijg steeds de foutmelding: gelieve uw gegevens te

controleren: Ongeldige gebruikersnaam / paswoord.
Let erop dat de gebruikersnaam en het paswoord hoofdlettergevoelig
zijn. Indien het probleem aanhoudt kunt u onze helpdesk contacteren
via de helpdesk site of telefonisch op het nummer 070 75 99 90.

Hoe kan ik uitloggen?

In de logout console die wordt geopend wanneer u inlogt, bevindt er
zich een knop waarmee u kunt uitloggen. Hebt u de logout console niet
geopend hebt dan kan u altijd uitioggen door gewoon te surfen naar
http://logout.citymesh.be. U wordt ook automatisch uitgelogd 10 minu-
ten na het verbreken van de netwerkverbinding.

FR Je ne regois pas d’adresse IP / Je ne réussis pas a
me connecter?

Vérifiez si vous recevez automatiquement une adresse IP. Choisissez
‘Internet Protocol (TCP/IP)’ dans les propriétés de votre connexion
réseau sans fil. Les deux propriétés de ‘Internet Protocol (TCP/IP)
doivent étre configuré automatique (DHCP).

Je suis connecté mais je ne vois pas la page d’acceuil?
Vérifiez si les configurations de sécurité de votre firewall ou antivirus ne
bloguent pas I'accés et essayez de naviguer vers
http://xpo.citymesh.be/login.

Si vous avez encore des problémes, nous vous conseillons d’utiliser
Mozilla Firefox au lieu d’Internet Explorer. Vous pouvez le télécharger
sur www.citymesh.be/downloads/firefox méme si vous n’avez pas enco-
re de connexion compléte.

Si les problémes persistent, contactez notre helpdesk par téléphone au
numéro 070 75 99 90.

Quels systémes de paiement en ligne supporte
Citymesh?

Vous pouvez payer en ligne avec les cartes de crédit de Visa et
Mastercard et par PC banking de KBC/CBC et DEXIA. Tenez votre digi-
pass prét pour utilisation. En cas de problémes de paiement, vous pou-
vez toujours acheter un ticket a la réception.

Je recgois toujours I'erreur: Priére de contrbler vos

coordonnées. Nom d’utilisateur/mot de passe non valable.

Faites attention que le nom d’utilisateurs et le mot de passe sont sensi-
bles a la casse. Si le probleme persiste, contactez notre helpdesk en
ligne ou par téléphone au numéro 070 75 99 90.

Comment peut-on se déconnecter?

En se connectant, une fenétre logout s’ouvre. La dedans, vous pouvez
cliquez sur le bouton ‘log out’. Une deuxiéme possibilité consiste a
naviguer vers http://logout.citymesh.be. Votre session sera aussi auto-
matiquement terminé apres 10 minutes de déconnection.

ENG | don’t receive an IP-address / | can’t connect?

Check if you should automatically receive an IP-address. You can do
this by going to the settings of your wireless network adapter and
choosing Internet-Protocol (TCP/IP). The properties of your Internet-
Protocol (TCP/IP) should both be set to automatic (DHCP).

| am connected but | cannot reach the logon page?

Check if the security settings of your firewall or antivirus are not
blocking the access and try to surf to http://xpo.citymesh.be/login.

If this doesn’t help we recommend you to use Mozilla Firefox instead of
Internet Explorer. You can always download it from
www.citymesh.be/downloads/firefox even if you don’t yet have full
access to the Internet.

If the problem persists, contact our helpdesk on 070 75 99 90.

Which online payment systems does Citymesh support?
Paying online is possible with credit card using Visa and Mastercard or
with pc banking of KBC/CBC and DEXIA. Make sure you have your
digipass at hand. In case of payment problems, you can always buy a
ticket at the reception.

| always get the error: Please check your information:

invalid username / password.

Be aware of the fact that the username and password are case
sensitive. If the problem continues, you can contact the Citymesh
helpdesk site online or reach us by Phone at 070 75 99 90.

How can | log out?

In the logout console that is opened upon logging on, there is a button
to log out. If you don’t have the logout console opened, you can logout
by surfing to http://logout.citymesh.be. You will also be logged out auto-
matically 10 minutes after disconnecting from the network.

Citymesh

Krakeleweg 39/1V - 8000 Brugge, Belgium

Helpdesk: +32 (0) 70 75 99 90 - Fax: +32 (0)50 32 06 03
E-mail: info@citymesh.be - www.citymesh.be
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